Artikel “Leerlingen en kwaliteitszorg” van Jos Castelijns, geplaatst in DRS Magazine, Jaargang 34, nr. 4.

‘Als meesters of juffen geen geduld hebben met uitleggen, durven kinderen het ook niet meer te vragen. Als een leraar vaak heel boos is, heb je geen zin meer om naar school te gaan. Dan zie je ertegen op dat je die leraar weer hebt.’

‘Meesters en juffen moeten aardig zijn. En streng. Kijk, als een meester niet streng is ga je  denken: dan mag alles. Dan ga je praten en alles doen. Dan zijn er geen regels meer. Dan zit je meer te kletsen dan te werken, denk ik.’

In het lectoraat ‘Kantelende Kennis’ van de Educatieve Federatie Interactum leren basisscholen hoe ze hun eigen praktijk kunnen onderzoeken. Dit (praktijk)onderzoek heeft een cyclisch verloop. Scholen die de cyclus in hun organisatie verankeren, gebruiken praktijkonderzoek als een innovatiestrategie. Je zou ook kunnen zeggen dat ze praktijkonderzoek als een kwaliteitscyclus gebruiken. Bijzonder is dat leerlingen daarin een belangrijk aandeel hebben.

Praktijkonderzoek 

De cycli van praktijkonderzoek en die van kwaliteitszorg hebben overeenkomsten.

In beide gevallen gaat het om een proces waarin de school zichzelf doelen stelt, deze realiseert en de kwaliteit ervan bewaakt.

Praktijkonderzoek verschilt echter op een aantal punten van kwaliteitszorg. Ten eerste is praktijkonderzoek een proces waarin een schoolteam een gezamenlijk leerproces doorloopt dat tot een gezamenlijke opbrengst leidt. Het team is eigenaar van het proces en de opbrengst, en dat is bij kwaliteitszorg niet per definitie het geval.

Ten tweede vindt praktijkonderzoek plaats in dialoog met alle belanghebbenden. Dat betekent onder andere dat leerlingen als gesprekspartner serieus worden genomen. Leerlingen denken mee over hoe de school voor hen een inspirerende leeromgeving kan zijn. Ze ervaren dat de school ook van hen is.
Ten derde ligt bij praktijkonderzoek een sterke nadruk op het samen ontwikkelen en toepassen van handelingskennis over de eigen context. In de kwaliteitscyclus (Plan Do Check Act) ligt het accent meer op probleemoplossen en uitproberen. 

Luisteren 

Wie vanuit oprechte interesse met kinderen praat over wat school  voor hen betekent, merkt al snel dat zij uitgesproken opvattingen hebben en dat ze die goed onder woorden kunnen brengen. Wanneer ze praten over school blijkt hoe scherp hun waarnemingsvermogen kan zijn en hoe genuanceerd zij zich kunnen uitdrukken. Sterker nog, wat leerlingen te melden hebben, levert vaak waardevolle en bruikbare inzichten op, waarmee scholen hun voordeel kunnen doen.

In het praktijkonderzoek van het Interactum-lectoraat neemt het systematisch bevragen van leerlingen over leren en school een belangrijke plaats in. De deelnemende basisscholen nemen leerlingen als bron van informatie serieus. Ze doen wat met de informatie uit de gesprekken en leerlingen merken dat. 

Systematiek

Nu zal elke leerkracht van tijd tot tijd (en de een wat vaker dan de ander) met kinderen praten over wat school voor hen betekent. Kenmerkend voor de aanpak in het Interactum-lectoraat is dat dit bevragen wordt gesystematiseerd en daarmee wordt verankerd in de organisatie van de school. Zonder systematiek kun je gezamenlijke beslissingen immers moeilijk legitimeren en kun je niet goed uitleggen (aan ouders, inspectie, aan elkaar, aan jezelf….) wat je hebt gedaan en waarom je dat zo hebt gedaan. Praktijkonderzoek vraagt, net als kwaliteitszorg, om herleidbaarheid en overdraagbaarheid van je beslissingen en een zorgvuldige documentatie van wat je doet.

Ambitie 

Praktijkonderzoek begint met een dialoog waarin het team haar gemeenschappelijke ambitie verheldert. Een gemeenschappelijke ambitie verwijst naar een uitdaging die je als team wil realiseren. Bijvoorbeeld: ‘Wij willen dat kinderen een goede band met hun leerkrachten hebben.’ Een gemeenschappelijke ambitie daagt uit tot handelen. Met een gemeenschappelijke ambitie zijn hoofd, hart en handen gemoeid. De dialoog over een gemeenschappelijke ambitie raakt de ‘filosofie’ van de school en daarmee haar normatieve (levensbeschouwelijke) fundament. 

Het team concretiseert de gemeenschappelijke ambitie in een plan voor praktijkonderzoek.

Kennis

Een gemeenschappelijke ambitie kan tal van vragen oproepen. Neem de ambitie ‘een goede band tussen leerlingen en leerkrachten’. Vragen kunnen zijn: ‘Hoe ervaren onze leerlingen de band met leraren?’ of ‘Aan wat voor relaties hebben onze  leerlingen behoefte?’ De school zoekt een antwoord op deze vragen door gericht kennis te verzamelen. In het lectoraat wordt daarvoor onder andere gebruik gemaakt van semi-gestructureerde interviews met leerlingen. 

Vervolgens interpreteert het team gezamenlijk de verzamelde kennis. Een voorbeeld. Basisschool ‘Het Anker’ heeft aan leerlingen gevraagd of zij de school als een uitdagende leeromgeving ervaren. Op basis van de uitkomsten van interviews formuleert het team de volgende conclusie: ‘Een groot deel van de leerlingen ervaart school vaak als saai en weinig uitdagend. Kinderen zeggen dat ze behoefte hebben aan meer zinvolle opdrachten die je bovendien in groepjes kunt uitvoeren’.

Consequenties  

Wanneer het team de verzamelde kennis heeft geïnterpreteerd, gaat zij na welke consequenties hieraan verbonden zijn voor het handelen van leerkrachten en het inrichten van de leeromgeving. Ook hier geldt dat het team (bij voorkeur in samenspraak met leerlingen) de vervolgstappen zelf formuleert. Zo kan de school die de pedagogische relatie met leerlingen wil verbeteren, besluiten  tot video-interactiebegeleiding van leerkrachten. De school die tot de conclusie komt dat leerlingen leren saai vinden, besluit tot het werken met opdrachten, waarbij groepjes kinderen zelf onderzoek doen naar een onderwerp dat hen interesseert.

De uitkomsten van de gesprekken met leerlingen kunnen gevolgen hebben voor de professionele ontwikkeling van leerkrachten. Scholen formaliseren de gemaakte afspraken en bedden ze in in hun (integraal) personeelsbeleid.

Uitvoeren en evalueren 

De school maakt een (summier) plan voor het uitvoeren van de gemaakte afspraken. De voorgenomen acties worden SMART geformuleerd en vervolgens uitgevoerd. In deze fase gaat de school na wat de opbrengsten van deze acties zijn. Dat het systematisch bevragen van leerlingen hierin een plek krijgt, mag duidelijk zijn. Door leerlingen te betrekken bij de evaluatie van de acties, maakt de school de cyclus rond en start een nieuwe cyclus.

Ervaringen

Op dit moment zijn 15 basisscholen aan het Interactum-lectoraat verbonden. Op iedere school worden leerlingen betrokken bij het proces van kwaliteitszorg. Het systematisch bevragen van leerlingen verankeren zij in de schoolorganisatie. Sommige scholen hebben daar al flink wat ervaring mee, anderen staan nog aan het begin.

Wat opvalt is het enthousiasme waarmee kinderen vertellen en de rijkdom van informatie die dat oplevert. Wat verder opvalt is dat wat kinderen zeggen, leerkrachten persoonlijk (emotioneel) raakt. Met name als leerlingen praten over hoe zij de relatie met leerkrachten ervaren. Voor leraren blijkt dat wat kinderen zeggen, vaak een appèl tot handelen te zijn. 

Mede-eigenaarschap van leerlingen is aansprekend voor scholen, maar het is in zijn eenvoud ook radicaal en roept vragen op, zowel praktische als fundamentele. Een praktische vraag is die naar de werkwijze bij leerlingeninterviews. Een fundamentele is de vraag hoe je behoeften van leerlingen kunt verbinden met de eisen die de samenleving aan de school stelt? In samenwerking met het lectoraat zoeken scholen naar concrete antwoorden op dergelijke vragen.

Informatie

Voor meer informatie kunt u terecht op de website van het Interactum-lectoraat: www.lectoraat.nl 

Dr. J.H.M. (Jos) Castelijns

Lector Interactum Hogescholen
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