Het 'nieuwe leren' en het 'nieuwe onderzoeken'. 
Marjan Vermeulen

Achtergrond: een nieuw perspectief 

Het nieuwe leren is "in" zo lijkt het gelet op allerlei publicaties in de onderwijstijdschriften. Ook worden er nieuwe scholen op basis van die principes ingericht en bestaande scholen hebben behoefte om te 'kantelen'. Dat wil zeggen hun onderwijspraktijk vanuit een ander, veelal sociaal constructivistisch perspectief, in te richten. Dat andere perspectief kunnen we ons schematisch als volgt voorstellen:

Figuur 1: Schema kantelende opvattingen over leren (overgenomen uit Castelijns, Koster, Vermeulen, 2004)

	kenmerken
	leren

	1.uitgangspunt
	lerende is object
	lerende is subject

	2. sturing
	extern
	intern

	3. inhoud
	gecodificeerde kennis
	context gebonden kennis

	4. proces
	verwerken van aangeboden kennis
	creëren van kennis

	5. doel
	kennis om  de kennis
	kennis voor het leven

	6. bron
	context vrije kennisbronnen
	eigen context als bron

	7. motief
	extrinsiek omdat het moet
	intrinsiek: omdat je zelf wilt

	8.plaats
	in een speciaal daarvoor ingerichte omgeving
	overal

	9.tijd
	op speciaal daarvoor aangewezen momenten
	altijd


Deze kanteling ontstaat door de achterliggende bijna filosofische opvatting dat kennis niet iets is dat je kunt overdragen van mens op mens, maar dat mensen hun eigen kennis construeren binnen hun eigen (sociale) context. Het organiseren van het leren gaat er dan heel anders uitzien zoals uit bovenstaande schema blijkt. 

Het nieuwe leren is trouwens niet zo heel erg nieuw. Het sociaal constructivistisch perspectief bestaat al minstens enkele decennia (bijvoorbeeld de leercyclus van Kolb uit 1984), dit perspectief op leren is in de verzakelijking van de jaren '80 en '90 op de achtergrond geraakt en beleeft nu weer een fikse opleving. 

Kantelen van opvattingen over organiseren en onderzoeken

Parallel aan de discussie over het kantelen van de onderwijspraktijk lopen ook discussies over het kantelen van processen zoals organiseren en onderzoeken. Als de opvatting over wat kennis is, hoe kennis zich ontwikkelt vanuit een ander perspectief wordt begrepen, dan heeft dat immers net als bij leren gevolgen hoe je organiseren en organisaties inricht en hoe je onderzoeken en onderzoek vorm geeft.

Deze parallel is hieronder schematisch weergegeven.

	kenmerken
	leren
	organiseren
	onderzoeken

	1. uitgangspunt
	lerende is object
	lerende is subject
	organisatie wordt door het management gemaakt
	organisatie wordt door alle leden gemaakt
	kennis is objectief
	kennis is subjectief

	2. sturing

wie stuurt het:

- leren

- organiseren

- onderzoeken
	extern
	intern
	top-down, hiërarchische bevel structuur
	bottom-up, verleiden tot kenniscreatie en professionele ontwikkeling
	onderzochte is object
	onderzochte is subject/mede belanghebbend

	3. inhoud  

wat wordt:

- geleerd

- georganiseerd

-onderzocht
	gecodificeerde kennis
	context gebonden kennis
	massa-productie
	maatwerk
	universele waarheid/kennis
	intersubjectieve en context-gebonden kennis

	4. typerende processen
	verwerken van aan-geboden kennis
	creëren van kennis
	opdrachten en richtlijnen en ruilrelaties
	onderhandeling, overleg en overeenkomsten
	statistische bewerken en/of analyseren en objectieve conclusies trekken
	(samen) interpreteren en analyseren en daarop acties plannen

	5. doel van het:

- leren

- organiseren

- onderzoeken
	kennis om  de kennis
	kennis voor het leven
	om te overleven
	om te ontwikkelen
	om kennis te vermeerderen
	kennis om te handelen


In mijn bijdrage aan deze magistrum dag gaat het niet over het 'nieuwe organiseren' maar focussen we op nieuwe vormen van onderzoek. Het betreft dan met name vormen van onderzoek waar de onderzochte een eigen rol speelt in het creëren van kennis, die voor zijn of haar situatie van belang is en tot nieuwe acties of handelingen leidt.

Het 'nieuwe onderzoeken': regelmaatkennis of maatregelkennis?

Steeds vaker komt er kritiek op de mate waarin kennis geproduceerd in de wetenschap wordt gebruikt  binnen het onderwijs. Diverse oorzaken worden daarvoor genoemd. Sommigen vinden de wetenschappelijke kennis niet bruikbaar, niet toepasbaar en ontoegankelijk, anderen verwijten de toepassers dat zij er geen kennis van nemen, geen belangstelling hebben voor nieuwe inzichten. En allerlei meer genuanceerde analyses zijn de afgelopen jaren verschenen. Een feit is dat er meer en meer belangstelling ontstaat voor andere soorten van onderzoek dan het traditioneel wetenschappelijk onderzoek. Voor deze ‘nieuwe’ vormen van onderzoeken zijn vele termen in omloop. Een van de termen is modus 2 onderzoek (Gibbons 1992) om het onderscheid met modus 1 (het traditionele) onderzoek aan te duiden. Andere manieren om het verschil duidelijk te maken zijn de termen regelmaatkennis (klassiek onderzoek) en maatregelkennis ('modus 2 onderzoek) (Wiersma 1999), hieronder de belangrijkste verschillen op een rijtje:

	kenmerken onderzoek
	regelmaatkennis
	maatregelkennis

	gericht op
	gemiddelden, voorspellingen,
	handelen en acties

	methoden: enkele voorbeelden
	grootschalig, survey of kwalitatief onderzoek
	procesmatige methoden, reflectie, (zelf)diagnose en evaluatie

	procesvorm
	lineair
	cyclisch

	rol onderzoeker
	objectieve buitenstaander
	begeleider van onderzoeksprocessen die mede door de onderzochte zijn geïnitieerd

	onderzochte
	informatie wordt afgetapt
	formuleert onderzoeksvraag en creëert  kennis en leidt consequenties af voor het eigen handelen

	relatie onderzoeker onderzochte
	expert t.o.v. object
	gelijkwaardige subjecten 

	opbrengst
	algemeen geldende theorieën
	lokale theorieën

	andere termen
	modus 1

· traditioneel wetenschappelijk

· logisch positivistisch

· empirisch analytisch

· .................
	modus 2

· ontwikkelingsgericht

· praktijk nabij

· praktijkonderzoek

· ontwikkelingsonderzoek

· ................


Nieuw onderzoek, nieuwe werkvormen

Met de veranderende opvatting over de rol van de onderzoeker en de onderzochte, het doel van het onderzoek dat gericht is op het verbeteren van het handelen van de betrokkenen, de andere eisen die daardoor gesteld worden is er aandacht ontstaan voor nieuwe onderzoeksmethoden. Een knap opgestelde vragenlijst is niet meer geschikt voor dit type onderzoek. De onderzochte is immers geen vaatje dat afgetapt wordt met de bedoeling een onderzoeksvraag die een ander gesteld heeft te beantwoorden. De onderzochte is mede eigenaar, of opdrachtgever of zelfonderzoeker. Bij deze verandering passen andere methoden van werken.

De 'nieuwe onderzoeksmethoden' moeten voldoen aan een aantal eisen
:

- systematisch informatie verzamelen

- betrekken van de onderzochte als volwaardige partner in het creëren van kennis

- gemakkelijk uit te voeren

- inzichtelijke informatie opleveren

- op de situatie toegesneden zijn maar ook herhaalbaar en in nieuwe situaties aan te passen

- liefst ook nog verleiden om mee te doen (leuk zijn)

De nieuwe werkvormen zijn nog schaars, soms worden spelen of spelsimulaties gemaakt voor een specifiek probleem of situatie. Vaak zijn die niet bruikbaar zijn voor andere problemen of andere situaties. Sommige werkvormen zijn bekend, denk aan logboeken, evaluaties van activiteiten, portfolio's, observaties, visitaties en dergelijke. Soms worden werkvormen uit de andere tak van wetenschap geleend, zoals interviews, video analyse, maar ook vragenlijsten, literatuurstudie enz.

Een andere vorm waarin onderzoek als een volwaardig geïntegreerd proces kan zijn opgenomen zijn de leer-werkgemeenschappen, of community of practice.  Binnen het onderwijs in Nederland zijn daar de eerste experimenten begonnen, over uitkomsten en werkwijzen is nog weinig bekend. Ook is er een webcommunity modus 2 onderzoek gestart, met als doel de kennis over dit type onderzoek te verspreiden, te bediscussiëren en te systematiseren. In bijlage 2 is daar wat achtergrond informatie over opgenomen

Een van de ontwikkelde werkvormen die passen binnen deze opvatting van onderzoeken en in de praktijk reeds vaker toegepast is de story-line, zie bijlage 1. Deze zal samen met wat andere voorbeelden in de presentatie van 14 maart worden uitgelegd.
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Bijlage 1 : Beschrijving story-line of verhaallijn

Christa Teurlings, Marjan Vermeulen

Beschrijving
Verhaallijnen (storyline of gedragspatroongrafieken) maken is een (onderzoeksmethode) om met individuen of met groepen/teams de herinnering op te halen, of ervaringen te plaatsen in de tijd. Het is een manier om bijvoorbeeld cruciale gebeurtenissen of incidenten te bespreken in samenhang met andere gebeurtenissen en er door ze te bespreken met de onderzochte samen  er achter te komen wat de oorzaken of de omstandigheden waren die eraan ten grondslag lagen. Het is dus een manier om samen betekenis te verlenen aan belangrijke ervaringen.

Door betrokkenen gericht te vragen naar ervaringen, veranderingen of gebeurtenissen, gevoelens op bepaalde tijdstippen kun je een lijn trekken waarmee verschillen in kaart worden gebracht.

voorbeeld verticaal cijfer voor team functioneren (1 tot 10), horizontaal is de tijd uitgezet
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Doel

Deze verhaallijnen kunnen zowel gebruikt worden in individuele bevraging en het in kaart brengen van individuele ontwikkelingen als voor het achterhalen van bijvoorbeeld de waardering voor teamfunctioneren. 

Werkwijze

Er zijn diverse insteken mogelijk. Bijvoorbeeld: vanuit de individuele beleving/story-line een collectieve bespreking beginnen, dan wel collectief beginnen en ruimte geven voor individuele waardering. En alle variaties die zinvol zijn binnen een bepaalde context, we bespreken een aantal varianten

Individuele ervaringen naar collectieve betekenisverlening

De individuele story-lines vormen de basis voor een gemeenschappelijke bespreking en een gemeenschappelijke grafiek. Deze gemeenschappelijke grafiek kan bestaan uit een lijn, maar kan ook een brede balk vormen of een combinatie van beide. In de bespreking komen de kritische factoren, condities en andere zaken naar voren die van invloed zijn geweest op de individuele en het gezamenlijke proces. Op basis van de bespreking kan een portret gemaakt worden (een beschrijving in de vorm van een verhaal) hoe de diverse individuele leden afzonderlijk in het proces gestaan hebben, hoe het proces gemeenschappelijk ervaren is en wat de belangrijkste factoren geweest zijn. 

Door de individuele lijnen samen te bespreken worden de onderlinge verbanden zichtbaar. Een story-line ondersteunt het lange termijngeheugen, het maakt individuele verschillen bespreekbaar en overeenkomsten zichtbaar. Het is een manier om de communicatie te bevorderen en van elkaar te leren. Het is tevens een beknopte manier om de gebeurtenissen vast te houden voor een volgende keer.

Collectief beginnen, individuele waardering, collectieve conclusies

Het begin kan net zo goed een collectieve associatieronde zijn welke gebeurtenissen wanneer van betekenis waren. Deze worden dan op een grote voor ieder goed waar te nemen horizontale lijn geplaatst. 

Als er geen gebeurtenissen meer geplaatst worden, wordt ieder individueel gevraagd een waardering aan de gebeurtenis kan geven. Op basis van die verschillende scores ontstaat een collectief gesprek over de achtergronden van de waardering en of er patronen in de grafiek te ontdekken zijn. De conclusies worden dan weer door en geldend voor het collectief getrokken. Op deze wijze gebruikt is het een instrument om momenten van collectief leren te expliciteren en in hun context te plaatsen.

Chalk talk gecombineerd met storyline
Een ander manier om met een groep te beginnen is een ieder te vragen zonder te praten op de tijd lijn zijn of haar gebeurtenissen te zetten en aanvullingen opmerkingen te schrijven bij de gebeurtenissen van een ander. Dit kan op een grote flap met voor ieder een eigen kleur stift, (gemakkelijk om terug te halen wie wat geschreven heeft) of juist dezelfde kleur (of eerst op een geeltje als meer anonimiteit gevraagd is) of op het bord met krijt (chalk). De essentie is dat je er nog niet over mag praten, maar wel op elkaar kunt aanhaken, door associëren of reageren. Als er geen nieuwe gebeurtenissen meer worden opgeschreven dan wordt er samen op basis van het materiaal en met discussie een nieuwe horizontale collectieve lijn gemaakt. Deze kan dan weer door een ieder individueel beoordeeld worden en sluit aan op de eerder beschreven procedure.

Opbrengst

Opbrengst: een story-line of een gedragspatroongrafiek maken de ontwikkeling in de tijd zichtbaar op papier gerelateerd aan context, achtergronden enz. Gebeurtenissen worden met elkaar verbonden waardoor patronen herkenbaar kunnen worden.

Werkwijze voorbeeld van individueel naar collectief

Vooraf: Tijdlijn concreter maken

Bespreken wat er concreet in de tijdsperiode is gebeurd. Voor de horizontale as afspreken welke kenmerken op de tijdsbalk (dagen, vakanties andere belangrijke gebeurtenissen) komen te staan. Plus: Weergeven welke concrete gebeurtenissen er in het team zijn gebeurd (b.v. team opgestart, bepaalde bijeenkomsten of opbrengsten etc.)

stap 1. Vraagstelling

Heldere vraag stellen voor de verticale as en afspreken op welke schaal gescoord wordt (rapportcijfers, vijfpuntsschaal). Vragen vanaf nu naar eerder (van links naar rechts).

Vragen om drie punten aan te geven met een kruisje. Vervolgens lijnen verbinden (verloop van de lijn geeft dan verloop van teamfunctioneren aan).

stap 2. Individueel

In een team maakt ieder individueel voor zich een story-line en geeft met een aantal kernwoorden aan waar de pieken en de dalen door ontstaan zijn. 

stap 3 Teambespreking en team grafiek

Bijlage 2:  webcommunity modus 2 onderzoek

Marjan Vermeulen

Vooraf
In het najaar van 2004 heeft de inspectie van het onderwijs een internationaal symposium georganiseerd waar een van de thema's het verkennen en verdiepen van 'praktijknabij onderzoek' of 'modus 2' onderzoek betrof. Het gaat daarbij om onderzoek dat niet alleen bruikbaar is voor de praktijk maar een essentieel onderdeel van praktijk innovaties is.


Vervolg community 'modus 2 onderzoek' of te wel 'linking research and practice'.
Een aantal mensen was tijdens het symposium geïnteresseerd om dit onderwerp verder te verdiepen. De inspectie van het onderwijs heeft daartoe een infrastructuur op het web ingericht met diverse 'communities'. Een van die communities betreft 

De bedoeling van deze 'community' is het verzamelen van ervaringen met en beschrijvingen van modus 2 onderzoek om van elkaar te leren, maar ook om meer systematische kennis van de processen, instrumenten en opbrengsten te ontwikkelen.


Aanmelden
Een ieder die geïnteresseerd is nodig ik uit om mee te doen aan de uitwisseling, discussies en ontwikkeling van kennis door zich aan te melden als lid.

Dit kan door naar de website www.link-up.nl te gaan. 

In de blauwe balk staat met gele letters symposium, dit aan te klikken 

en dan in de balk aan de linkerkant naar results te gaan. 

Daar staan de communities. 

Aanmelden kan door 'join' onderaan te activeren, het wijst zich daarna vanzelf.

� De parallel met nieuwe vormen van onderwijs dringt zich op, deze lijst is nu door een onderzoeker bedacht en vast verder uit te breiden door onderzochten die met nieuwe vormen van onderzoek werken.
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